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  :معرفي 

  ايران هاست :نام وب سايت 

 www.iranhost.com :آدرس وب سايت 

   ١٣٧٨ :تاريخ تاسيس 

  ارائه خدمات ثبت دامين، ميزبانی وب و سرورهای اختصاصی :زمينه فعاليت 

  : خدمات ارائه شده 

  ثبت دامين های اينترنتی با پسوندهای مختلف 

 خدمات ميزبانی وب اشتراکی مبتنی بر سيستم عامل ويندوز 

  ارائه گواهينامه امنيتSSL جهت وب سايتها 

 خدمات ميزبانی ايميل 

  خدمات ميزبانی وب بر روی سرورهای اختصاصی 

  ارائه سرورهای اختصاصی اينترنتی 

 ارائه خدمات نمايندگی حجمی و اعتباری 

  :ويژگيهاي خدمات 

 فنی  مناسب پاسخگويی  
 پول بازگشت گارانتی  

 شبکه Cluster جهت افزايش کارايی و قابليت گسترش  

 دارای افزارهای نرم از استفاده License  

 مناسب افزارهای سخت از استفاده  
 امنيت  

 ارائه Application Isolation Mode  

 معتبر سنترهای ديتا از استفاده  
 سرويسها خودکار مانيتورينگ  
 سرورها مالکيت  
 نظير بی ای شبکه  
 اطلاعات کامل بکاپ  
 ها سرويس مديريت پنل کنترل 

  :روند تعالي 

 با و ترين قديمی از شرکت اين که داشت اظهار توان می جرات به و نمود کار به آغاز ميلادی ١٩٩٩ سال در هاست ايران
 به سرويس بهترين ارائه هاست ايران تلاش نهايت تاکنون تاسيس بدو از. باشد می ايران در وب ميزبانی شرکتهای ترين سابقه

  .است بوده عزيز ايرانيان
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 رضايت" همواره سالها اين طی در و است آورده دست به خود کاربران توسط را خود اعتبار و شهرت تمام هاست ايران
  .است بوده هاست ايران اصول از يکی" مشتری

 ارائه و مشتريان رضايت آن راه تنها و است موفقيت عامل مهمترين حاضر عصر در شهرت که است عقيده اين بر هاست ايران
 و کيفيت بالاترين با سرويسی ارائه به ملزم را خود هاست، ايران رو اين از.  است ممکن آوريهای فن آخرين اساس بر امکانات
  .باشد می خدماتی چنين ارائه تداوم پيشرفت راه تنها که است باور اين بر و دارد می فنی پشتيبانی بهترين

 سرمايه. گيرد می کار به کاربران رضايت و سرويسها کيفی ارتقای جهت در را خود تلاش تمامی همواره هاست ايران تيم
 خدمات توسعه به تنها کاربران تا شود می موجب شبکه های ساخت زير و افزار نرم افزار، سخت روی بر هاست ايران گذاری
  .باشند نداشته ديگری نگرانی و بپردازند خود آنلاين

 شخصی سايت يک از. يابيد می دست خود تجارت برای نياز مورد امنيت و پايداری کيفيت، به هاست ايران انتخاب با کاربران
  .است ديده کاربران تهيه نيازهای برای ، جامع حلی راه هاست ايران بزرگ، بسيار سازمانی سرويس يک تا کوچک

  :راهكارهاي موفقيت 

  :کاربران بوده است  از ديدموارد زير برخی از علل موفقيت ايران هاست 

 ارائه راه حل مناسب به کليه سطوح کاربران 

  پاسخگويیسرعت و دقت در 

  جهت مديريت سرويسهای تهيه شده  انکاربر خدمات آنلاين بهارائه 

 پيگيری دقيق جهت انجام تمديد خدمات قبل از تاريخ انقضا و اطلاع رسانی توسط ايميل، تلفن و پيام کوتاه 

 جلب اعتماد کاربران در راستای اعتقاد به اين اصل که بهترين تبليغ معرفی شدن توسط مشتريان است 

 عدم ارائه يک سرويس بهتر از ارائه . اعتقاد به اين اصل که در ايران هاست خدمات بايد با بالاترين کيفيت ارائه شوند
 .آن با کيفيت پايين است

  : اهداف

  با بالاترين کيفيتتداوم ارائه خدمات 
 ارائه خدمات مبتنی بر فن آوری های جديد 
  ارائه خدمات به صورت الکترونيکی در محيط مجازیفرهنگ سازی جهت استفاده بيشتر از اينترنت و 
  راه اندازی اتوماسيون برای پروسه هايی که بايد توسط کارشناسان شرکت انجام گيرد و کاهش نياز کاربر به تماس با

 .کارشناسان شرکت
  نمودار زير وضعيت کنونی بازار و سهم شرکتهای همکار را در زمان نگارش اين رساله (گسترش تعداد کاربران

  )webhosting.info: منبع گزارش  .نشان می دهد
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  :ضرورت نياز سيستمهاي حرفه اي به ارزيابي و تشويق و نقش السيتكس 

و اطلاع رسانی نتايج، علاوه بر کمک به مانند السيتکس مميزی و ارزيابی سيستم ها توسط يک نهاد بی طرف و کارشناس 
ارزيابی از خارج سيستم، موجب . مشتريان و کاربران به انتخاب صحيح موجب ايجاد يک رقابت سالم در بين سيستمها می گردد

  در رفع موانع تعالی يک سازمان خواهد داشت شناسايی نقاط ضعف و قوت سيستم شده که اين امر نقش به سزايی 

  :پروفايل 

  روشنگر رايانه تهران :ام شرکت ن

  ايران هاست :نام تجاری 

 www.iranhost.com :آدرس وب سايت 

 info@iranhost.com :آدرس ايميل  

  مهندس پيمان شهيدنورايی :نام مدير عامل 

  ۴واحد  ١٠تهران خيابان استاد مطهری خيابان قابوسنامه شماره  :نشانی 

  ) ٠٢١( ٨٣٣٠۵ :تلفن 

از طريق ايميل و پرتال پشتيبانی به صورت شبانه روزی و ساعت پاسخگويی به تلفنها، گفتگوی  :زمان پاسخگويی به کاربران 
  .می باشد ١٧:٣٠صبح الی  ٩آنلاين و مراجعين حضوری 


