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 صفحه 2

 

 2008رساله توفيق كاراهاست (فراكارانت) در السيتكس 
 

 معرفي
 نام: گروه شركتهاي فناوري اطلاعات فراكارانت

 نام سايت: كاراهاست
KaraHost.com : آدرس سايت 

 

 زمينه فعاليت:
 - ارائه خدمات ثبت دامنه آنلاين 

 - سرويس ميزباني وب ايران وكانادا
 - ارائه سرور اختصاصي در ايران وكانادا

 - طراحي پورتال 
 - طراحي وب سايت 

 - ايجاد وساخت فروشگاه ساز
  EasyPage- فروش نرم افزار 

 - تجارت الكترونيكي ، دولت الكترونيك ، آموزش الكترونيك
 

 ويژگيهاي محصولات وخدمات 
Help desk- اولين ارائه كننده خدمات برتر پشتيباني آنلاين  1384 توليد داخل در سال   

 - ارائه كننده خدمات آموزش وپشتيباني رايگان ومشاوره هاي تخصصي
  محصولء- گارانتي تعويض وارتقا

 - استفاده از آخرين فناوري هاي روز در ارائه خدمات 
 - استفاده از لايسنس هاي معتبر نرم افزار

 - تدارك تيم پشتيباني حرفه اي
 - رعايت اصول مشتري مداري
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 صفحه 3

 

 روند تحول وتعالي 
 نقش رهبري وويژگيهاي آن در سيستم 

 نوع نگاه مديريتي اين مجموعه با هدف افزايش ضريب نفوذ وارائه خدمات مورد نياز مشتريان مي باشد.
كنترل مضائف برروي نحوه انجام امور،ايجاد رابطه مستقيم با مشتريان ودريافت بازخوردهاي ايشان موثرترين روش براي نيل 

 به اين هدف بوده است.
 

 تمركز برمشتري وبازار
 نگاه مشتري مدارانه در تمام اركان نياز اصلي موفقيت در بازار پر رقابت كنوني است 

 

 اهميت التزام به تعهدات اجتماعي 
هرچند اصول سازماني وقوانين موسسات را به سمت رعايت حقوق مشتريان مي نمايد ليكن رعايت حقوق مشتري نه تنها 

 يك اصل بلكه تنها روش توسعه وبقا دربازار مي باشد.
 

 تعريف فرآيندها وجريانهاي توليد ارزش در سيستم
 - سرعت درپاسخگويي
 - سرعت در انجام كار

 - كيفيت رقابتي
 - رعايت اصول صنفي

 - تحقيقات بازار
 - آموزش وبهبود دانش كاركنان

  سيستم ومديريت كارامدء- استقرار درست اجزا
 - توجه نقش فناوري اطلاعات در توليد دانش به عنوان بسترتوسعه
 - دستاوردهاي خشنودكننده براي سيستم اععم از سازمن ومشترين

هرنوع پيشرفتي در سازمان امكان ارائه آن را به مشتري فراهم مي سازد مشتريان فراكارانت همواره از رشد وتوسعه امكانات 
 وپيشرفت شركت لذت مي برند چرا كه خدمات بهتر،بيشتروارزانتري دريافت خواهد كرد. 
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 صفحه 4

 فاكتور پايندگي ودوام با رعايت رقابت سالم 
دقت وتمركز بر روي توسعه،ايجاد امنيت شغلي براي كاركنان، ايجاد امنيت سرويس براي مشتريان وحضوردرتعاملات صنفي 

 با ساير رقبا به طور همزمان يك عامل رشد وتوسعه پايدار است.
2008نمودار رشد وتوسعه بينندگان سايت كاراهاست در چهار ماه پايان سال   

 
 

 راهكارهاي موفقيت 
 - پشتكار وتداوم يازده ساله

 - بررسي روند توسعه ومقايسه با اهداف
 - ايجاد سند چشم انداز

 - استفاده از گزارشات ومقايسه با اهداف
 - افزايش سطح دانش فني

 - بهبود تكنولوژي
 - حضور در مجامع صنفي

 - فعاليت تحقيقاتي
 

 نقش مدل تعالي السيتكس و جشنواره بزرگ برترينهاي سال درتوسعه و ترقي سيستمها
 - آشنايي با نقاط ضعف سيستم 

 - تكيه بر نقاط قوت سيستم 
 - شناسايي فروشنده برتر براي خريدار

 - روشي براي افزايش انگيزه رقبا براي ايجاد توسعه وتعالي در ارائه خدمات
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 صفحه 5

 
 

 پروفايل
 نام سازمان/شركت : گروه شركتهاي فناوري اطلاعات فراكارانت

KaraHost.com : آدرس سايت 
info@KaraIT.com : آدرس ايميل 
 نام مدير عامل: مهندس مهرداد سيجاني 

  4،طبقه دوم ، واحد 1303 متر پائين تر از ميدان ونك ، ساختمان 200نشاني وآدرس پستي: خيابان وليعصر،
19615-1977 –صندوق پستي :تهران   

021.88676407تلفن:   
  ساعته24 روزهاي كاري، از طريق سامانه هوشمند بطور 17 الي 8:30زمان پاسخگويي به مشتري: 

 


