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 رساله توفيق

 سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات (فاوا) شهرداري اصفهان
 2008در السيتكس 



 ســازمان فنــاوري اطلاعــات و ارتبــاطات شهــرداري اصفهــان  

  سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري اصفهاننام:

 http://www.esfmunict.ir آدرس وب سايت:

 info@esfmunict.ir آدرس پست الكترونيكي:

  آقاي مهندس يزدان پناهنام مديرعامل:

  اصفهان، بلوار آئينه خانه، ابتداي بن بست سپيدهنشاني:

 0311-6617325 تلفن:

 0311-6612496 نمابر:

  فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه شهرداري هازمينه فعاليت:
 

 امكانات ارائه شده در سايت :

 ITارائه اخبار و دستاوردهاي نوين تكنولوژي در حوزه  •

 فهرست جامع از پروژه هاي حوزه فناوري اطلاعات در شهرداري اصفهان •

 ITارائه مقالات و سمينارهاي مختلف قابل كاربرد براي پژوهشگران حوزه  •

 ارائه اخبار شهرداري هاي شهرستان اصفهان و سازمان هاي تابعه شهرداري •

 فراهم نمودن استفاده از كتابخانه دانش و فصلنامه فاوا •

 فراهم نمودن سيستم مديريت مشتركين اينترنت سازمان در سايت اصلي •

 ارائه اخبار ساير سايتها و همچنين لينك هاي سودمند براي دسترسي به منابع اطلاعات ديگر •

 فراهم نمودن زمينه دسترسي به ساير سايتهاي دولت الكترونيكي در اصفهان و پرتال اصفهان و ... •

 ارائه گزارش عملكرد و وضعيت پروژه هاي در حال اجرا در راستاي شفاف سازي فعاليت سازمان •

 فراهم نمودن زمينه ارتباط شهروندان و ارسال نظرات آنها به سازمان فاوا •

 علل توفيق سايت :

 دسته بندي مناسب مطالب و دسترسي آسان مراجعه كنندگان به سايت •

 ITبكارگيري مجموعه اطلاعات متنوع و جديد و قابل كاربرد در حوزه  •

 طراحي مناسب و همچنين استفاده از متن ها و عناوين گويا •

 امكان ايجاد لينك به سايت هاي مشابه و مرتبط با موضوع سايت •

 بروزرساني مستمر سايت •

 بكارگيري پيمانكاران مجرب و توانمند در توسعه و طراحي وب سايت •

 اطلاع رساني هدفمند در حوزه هاي مختلف خدمات شهري و فاوا •

 تامين و تضمين محتواي سايت بصورت كارشناسي •
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 روند تحول و تعالي

 نقش رهبري و ويژگي هاي آن در سيستم

 همكاري كاركنان در تحقق اهداف سازماني و تشويق آنها در مشاركت در فعاليت هاي بهبود سازمان •

 ITILحمايت از استقرار ساختار سازماني مطابق با استاندارد  •

 مشاركت شخصي و مشهود در تهيه و تدوين بيانيه استراتژيك سازمان و نيز مطلع ساختن كاركنان از اين بيانيه •

 قدرداني سازنده و به موقع از تلاش و جديت افراد و گروه هايي كه باعث بهبود مي شوند •

اقدامات مناسب در جهت ملاقات با مشتريان، پيمانكاران و ديگر طرفهاي خارج از سازمان و ارائه برنامه هاي بهبود  •

 همكاري با آنان

 شناسايي ذينفعان كليدي سازمان و برآورد نمودن نيازهاي اساسي آنان •

 
 تمركز بر مشتري و بازار

تقويت مديريت ارتباط با مشتري از طريق ارسال پرسشنامه سنجش رضايت آنان شامل پاسخ به موقع و دقيق، شكايات و  •

 تائيديه هاي آنان و ...

تفكيك نتايج حاصل از نظرسنجي مشتريان براي نشان دادن نظرات گروههاي مختلف شهرداري و تعيين اقدام مناسب  •

 براي هر گروه

 استفاده از نتايج نظرسنجي همواره به طور موثر براي بهبود محصولات يا خدمات سازمان •

 
 اهميت التزام به تعهدات اجتماعي

استخراج شاخص هاي كليدي ادراكي براي ارزيابي سازمان به عنوان يك شهروند مسئول در جامعه، تاثيرگذار بر اقتصاد  •

ملي و محلي، بالا بردن سطح كيفيت مردم، سهل الوصول كردن خدمات شهرداري، كاهش زايعات از جمله كاغذ و ... با 

 راه اندازي سيستم اتوماسيون اداري، كاهش هزينه هاي درون شهرداري با راه اندازي پرداخت هاي الكترونيكي و ...

 راه اندازي همايش هاي و فرهنگ سازي شهر و شهروند الكترونيكي  •

 
 تعريف فرآيندها و جريان هاي توليد ارزش در سيستم

راه اندازي استانداردهاي بين المللي مديريت و خدمات فناوري اطلاعات براي كسب اطمينان از اينكه تمام فرآيندهاي  •

 توليد محصولات و خدمات تحت كنترل سازمان مي باشد

راه اندازي سيستم كنترل پروژه ها جهت اطمينان از اينكه نيازمندي مشتري به موقع به محصولات و خدمات جديد تبديل  •

 خواهد شد

 كنترل مداوم فرآيندهاي حسابداري، پشتيبان مديريت از جمله برنامه ريزي استراتژيك، ارزيابي عملكرد سازمان و ... •
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 راهكارهاي موفقيت

 تجربه موفق

تدوين برنامه ريزي راهبردي سازمان و تعيين راهبردها و سياست هاي پنج ساله در تحقق شهرداري الكترونيكي اصفهان و  •

چگونگي هدف گذاري كمي در محورهاي زيرساخت فني، سيستم هاي اطلاعاتي، خدما ت الكترونيكي و آموزش و 

 فرهنگ سازي مناسب پرسنل شهرداري

 استخراج تقويم آموزشي پرسنل سازمان بمنظور آينده گرايي، رشد و يادگيري مستمر •

 
 آنچه به نظر سيستم منجر به پيروزي و توفيق آن در السيتكس شده است

 بعنوان مثال اهميت به تعهدات اجتماعي، نوآوري، تمركز . السيتكس™استفاده از معيارهاي مطرح شده در مدل سير تعالي •

 بر مشتري، تمركز بر محتوا

 

Uتوجه: سير تعاليU™ Uالسيتكس (سبك السيتكس در سرآمدي) نماد خاص اله وكس ميباشد  

 

 ضرورت نياز سيستم هاي حرفه اي به استقرار مدل تعالي السيتكس و عملگرهاي ارزيابي، تشويقي آن

موجب شناسايي نقاط ضعف و قوت، تهديد و فرصت، وضع موجود و وضع مطلوب، استخراج برنامه هاي بهبود نقاط  •

 ضعف و پررنگ نمودن نقاط قوت خواهد شد.
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 چشم انداز:

 كشور در پيشرو اصفهان الكترونيكي شهرداري

 

 بيانيه چشم انداز سازمان فاوا شهرداري اصفهان

سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري اصفهان مي خواهد با تكيه بر دانايي و توسعه فراگير فناوريهاي نوين 

ايجاد زير ساختهاي فاوا مناسب شهري (از اطلاعاتي و ارتباطاتي ، بازوي توانمندي براي شهرداري اصفهان باشد و با 

قبيل زيرساختهاي ارتباطي ، ديتاسنتر ، تشكيلات و رهبري مناسب فاوا ، و آموزش و فرهنگسازي كاركنان و مديران 

شهرداري و همچنين شهروندان) و خودكارسازي فرآيندهاي كسب و كار شهرداري از فرآيندهاي مقدماتي به فرآيندهاي 

نظام مند نمودن امور داخلي " ، باعث رونددار و سپس تعريف شده در قالب سيستمهاي اطلاعاتي مكانمند يكپارچه

 گردد و با نيل به مديريت شهري پويا و شهرداري "ارائه خدمات شايسته و مناسب به شهروندان" و "شهرداري

الكترونيكي با رويكرد شهروند مداري ، شهر اصفهان را به جايگاه ويژه منطقه اي كلان شهرها و مرتبه برتر شهرهاي با 

 كيفيت زندگي بالاي جهاني سوق دهد و موجبات سربلندي ميهن عزيز اسلامي ايران را فراهم آورد.
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 ماموريت

 برنامه هاي چارچوب در فاوا تخصصي فني نيازهاي بازنگري و ارزيابي پشتيباني، استقرار، شناسايي، تحليل، تامين،

 اصفهان شهرداري فاوا توسعه

 

 بيانيه ماموريت سازمان
 شناسايي، ICTاين سازمان مي كوشد با استفاده از فناوري هاي نوين، نيازهاي شهرداري اصفهان را در زمينه هاي  .1

تحليل، تأمين، استقرار، پشتيباني و كنترل نمايد و با استفاده از منابع انساني و مادي در خارج از سازمان (شركتهاي 

 خصوصي ، تعاوني و ...) از خدمات برون سپاري بهره جويد.

سازمان برنامه هاي خود را براي توسعه فاوا با شناسايي نيازهاي شهرداري ، اولويت بندي سرمايه گذاريها و  .2

بازنگريهاي معماري فني ، بازنگري برنامه ساليانه فاوا و ارزيابي عملكرد آن و انجام ارزيابي آمادگي الكترونيكي 

  ساله كشور و استان تدوين مي نمايد.20شهرداري اصفهان ، متناسب با استراتژيهاي دولت و برنامه چشم انداز 

، با بكارگيري  و شهروندان و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتداريمنظور پاسخگوئي به نياز شهرسازمان به  .3

هاي    شناسائي فرصت ، استفاده از استانداردهاي لازم و مناسب و ICT در حوزهمطالعات و پژوهشهاي كاربردي

 موفقيت خود را بيمه مي كند.بالقوه 

سازمان مي كوشد با مكانيزه نمودن خدمات شهرداري در راستاي كسب و كار و ارائه خدمات برخط و توزيع  .4

‌ مناسب و امن كارائي ICTمناسب و عادلانه به شهروندان و ساير ذينفعان و ايجاد ، توسعه و نگهداري زيرساختهاي 

 و اثر بخشي فرايندهاي شهرداري را بهبود بخشد.

 و افزايش آگاهي شهروندان ICTسازمان با توسعه آموزش و فرهنگسازي مديران و پرسنل شهرداري و متخصصين  .5

 جهت ارائه بهترين خدمات الكترونيكي به شهرداري وشهروندان تلاش مي كند.

سازمان مي خواهد با ايجاد و بهبود تعاملات با ساير سازمانها ، شهرداريها ، دستگاههاي ارائه خدمات شهري  .6

 را بهبود و ارتقاء بخشد و از اطلاعات و ارتباطات شهرداري سطح دانش فناوريومراكز علمي و دانشگاهي 

 ، CityNetتجربيات ساير كشورها با فراهم كردن زمينه هاي تبادل اطلاعات خصوصاً شهرهاي خواهرخوانده ، 

 متروپليس و ... بهره جويد.

سازمان در برخورد با محيط پويا و رقابتي ، با آگاهي از شرايط محيطي ، اعتقاد و احترام عملي به اصل مشتري  .7

 .مداري و جلب رضايت مشتريان و ارائه خدمات و محصولات جديد ، موفقيت خود را هر ساله بهبود مي بخشد

سازمان آمار و فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري اصفهان مصمم است با تقويت روحيه مشاركت و كار تيمي  .8

، بهبود روابط كار ، ايجاد امنيت شغلي ، توسعه فرهنگ سازماني پويا، افزايش انگيزه و ايجاد فرصتهاي مناسب 

كاري جهت رشد و تامين كاركنان ، ارائه آموزشهاي مناسب و مداوم ، حفظ و نگهداري كاركنان پرتوان ، فراهم 

 آوردن زمينه همكاري و افزايش دلبستگي بهره وري نيروي انساني را افزايش دهد.


	شهرداري الكترونيكي اصفهان پيشرو در كشور
	بيانيه چشم انداز سازمان فاوا شهرداري اصفهان
	ماموریت

